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PROCESO 
ESTRATÉGICA 

 
OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

INDICADORES 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

 

RESPONSABLE 

2021 2022 

 
 
 
 

 
ACADÉMICO 

 
 

Gestionar los 
planes y 

programas de 
estudio para la 

formación 
profesional del/la 

Estudiante. 

EFICIENCIA DE EGRESO 

(No. De estudiantes que egresan en el 
período reglamentario (hasta 12 

semestres) habiendo cubierto el 100% de 
los créditos sobre No. De estudiantes que 

ingresa de la cohorte) * 100 

40 40 

 
 
 

% 

 
 
 

Semestral 

 

 
Subdirector/a 

Académico/a 

 
CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE 

(Créditos aprobados sobre Créditos 

Asignados) *100 
79 80 

 

 
% 

 

 
Semestral 

 

Subdirector/a 

Académico/a 
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PROCESO 

ESTRATÉGICO 

OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 
INDICADORES 

VALOR 

OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

 
RESPONSABLE 

2021 2022 

 
 
 

 
VINCULACIÓN 

Contribuir a la 
formación 

integral del/la 
estudiante, a 
través de su 

vinculación con 
el sector 

productivo, la 
sociedad, la 
cultura y el 

deporte 

 
 
 

VISITAS A EMPRESAS 
(No. de visitas realizadas sobre Número 

de visitas solicitadas en el semestre) *100 
N/A 85 

 
 
 

 
% 

 
 
 

 
Semestral 

 

 
Subdirector/a 

Académico/a 

Y 

Subdirector/a 

de Planeación 

y Vinculación 
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PROCESO 

ESTRATÉGICO 

 
OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 

INDICADORES 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

 

RESPONSABLE 

2021 2022 

PLANEACIÓN 

Realizar la 
planeación, 
programación, 
presupuestación, 
seguimiento y 
evaluación de las 
acciones para 
cumplir con los 
requisitos del 
servicio. 

ÍNDICE DE INDICADORES ALCANZADOS PTA 

(No. de indicadores del PTA alcanzados 
sobre No. de indicadores del PTA 

programados) *100 

12 80 % Anual 
Subdirector/a de 

Planeación y 

Vinculación 

Anexo 4 Plan Rector del Sistema Integrado de Gestión 
 

Código: ITLP-SIG-M-007 

 
 

 



4 Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepción del 
original. 

 

 
 

  

 
PROCESO 

ESTRATÉGICO 

 
OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 
INDICADORES 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

 
 

RESPONSABLE 

2021 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN 
DE LOS 

RECURSOS 

 
 
 
 
 
 

 
Determinar y 

proporcionar los 
recursos 

necesarios para 
lograr la 

conformidad con 
los requisitos del 

servicio educativo 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MTO 

(No. de mantenimientos realizados sobre 
No. de mantenimientos programados) * 

100 

40 85 

 
% 

 
Anual 

Subdirector/a 

de Servicios 

Administrativos 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MTO 

(No. de mantenimientos realizados sobre 

No. de mantenimientos solicitados) *100 
87 95 

 
% 

 
Semestral 

Subdirector/a 

de Servicios 

Administrativos 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO CC 

(No. de mantenimientos realizados sobre 

No. de mantenimientos programados) * 
100 

100 90 

 
% 

 
Anual 

Subdirector/a 

de Servicios 

Administrativos 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO CC 
(No. de mantenimientos realizados sobre 

No. de mantenimientos solicitados) *100 
91 93 

 
% 

 
Semestral 

Subdirector/a 
de Servicios 

Administrativos 

PERSONAL DOCENTE CAPACITADO 

(Número de personas capacitado con al 
menos 20 horas sobre Número total del 

Personal Docente. 

25 35 

 
% 

 
Anual 

 
Subdirector/a 

Académico/a 

PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y 
ASISTENCIA A LA EDUCACIÓN CAPACITADO 

(Número de personal capacitado con al 

menos 20 horas sobre Número total de 

personal) *100. 

45 63 

 

 
% 

 

 
Anual 

 
Subdirector/a 
de Servicios 

Administrativos 

Anexo 4 Plan Rector del Sistema Integrado de Gestión 
 

Código: ITLP-SIG-M-007 

 
 

 



5 Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepción del 
original. 

 

 
 
 
 

 
PROCESO 

ESTRATEGICO 

 

OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 
 

INDICADORES DE LOS INSTITUTOS 
TECNOLÓGICOS 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

 

FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

 
 

RESPONSABLE 

2021 2022 

CALIDAD 

Gestionar la 
calidad para lograr 
la satisfacción 
del/la Estudiante 

EVALUACIÓN DOCENTE 

Promedio institucional de la evaluación al 

desempeño docente 
94 96 % Semestral 

Subdirector/a 
Académico/a 

AUDITORÍAS DE SERVICIO 

Calificación por área en Auditorias de Servicio 

N/A 3.5 
Valor 

absoluto 
Semestral Subdirectores 

QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 

(Quejas y/o sugerencias atendidas en 

tiempo y forma sobre quejas y/o sugerencias 

recibidas) *100 

N/A 3 % Semestral RD 
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Nota: RESPONSABLE implica: Medición del indicador, análisis y determinación e implementación de acciones correctivas y/o preventivas y seguimiento 
de estas. 

 
  

 

PROCESO 
ESTRATÉGICO 

 
OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 

INDICADORES DE LOS INSTITUTOS 
TECNOLÓGICOS 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

 

RESPONSABLE 

2021 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 

AMBIENTAL 

 
 
 

 
Crear una cultura 
de responsabilidad 

ambiental en el 
personal, 

estudiantes y 
partes 

interesadas 

CONSUMO DE AGUA 

(Número de equipos sanitarios de menor 

consumo instalados / número de equipos 
sanitarios existentes) *100 

N/A 
5 

 

% 

 

        Anual 

Coordinador 

Programa para 

el Uso 

Racional y 

Eficiente del 
Agua Potable 

 
ENERGÍA ELÉCTRICA 

(Número de equipos de iluminación de 

menor consumo instalados / Número de 
equipos de iluminación existentes) *100 

10 15 

 

 
% 

 

 
Semestral 

Coordinador 

Programa para 

el Uso Racional 

y Eficiente de la 

Energía 
Eléctrica 

RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS NO 
RECICLABLES 

((RSU inorgánico per cápita del año 

anterior en Kg - RSU inorgánico per 

cápita anual en Kg) / RSU inorgánico per 

cápita del año anterior en kg) *100 

 
 

32  10 

 
 

% 

 
 

Semestral 

Coordinador 

Programa para 

la Gestión 

Integral de 

Residuos 

Sólidos 

Urbanos 
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PROCESO 
ESTRATÉGICO 

 
OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 

INDICADORES DE LOS INSTITUTOS 
TECNOLÓGICOS 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

 

RESPONSABLE 

2021 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 

SEGURIDAD Y 
SALUD 

Fomentar la 
cultura de la 

prevención de 
Riesgos Laborales 

en todas las 
actividades y 

áreas de la 
institución, 

alcanzando un 
sólido desempeño 
de la seguridad y 

salud en el 
trabajo, mediante 

el control de 
riesgos. 

No. de accidentes de trabajo del personal 

registrados en el año actual N/A 
0 Valor 

Absoluto 
Semestral 

Coordinador 

Programa de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

No. de días de incapacidad del personal en 
el año anterior – No. de días de 

incapacidad del personal en el año actual / 

Número de días de incapacidad del 
personal en el año anterior *100 

N/A 20 % Anual 

Coordinador 
Programa de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

Número de recorridos realizados en el año 

por la Comisión SST / Número de recorridos 

planificados en el año por la Comisión SST 

planificados * 100 

N/A 100 % Anual 

Coordinador 
Programa de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 
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PROCESO 
ESTRATÉGICO 

 
OBJETIVOS DE 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS 

 

INDICADORES DE LOS INSTITUTOS 
TECNOLÓGICOS 

VALOR 
OBTENIDO 

VALOR 
ESPERADO 

 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

 
FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

 

RESPONSABLE 

2021 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENERGÍA 

 
 
 
 
 
 

 
Crear una 
cultura de 

responsabilidad 
del cuidado de la 

Energía 

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA Y POTENCIA 

INSTALADA TOTAL: 

 

*CONSUMO ENERGÉTICO 

*POTENCIA INSTALADA 

 
 
 
 

362,824.00 
    1,715.00 

 
 

 
 
410,000.00 
    1,700.00 

 
 

 

 
kW 

 

 
Anual 

 

Coordinador del 
SGE 

CONSUMO Y POTENCIA DE LOS USOS 
SIGNIFICATIVOS DE LA ENERGIA: 
*INDICE DE CONSUMO ENERGÉTICO DE EQUIPOS 
DE OFICINA. 
*INDICE DE CONSUMO DE EQUIPOS DE 
ILUMINACIÓN. 
*INDICE DE CONSUMO DE EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADO. 

 
*INDICE DE POTENCIA ELÉCTRICA DE EQUIPOS DE 
OFICINA.  
*INDICE DE POTENCIA ELÉCTRICA DE EQUIPOS DE 
ILUMINACIÓN. 
*INDICE DE POTENCIA ELÉCTRICA DE EQUIPOS DE 
AIRE ACONDICIONADO. 

 
 
 

16.99 
 

16.09 
 

66.92 
 
 

23 
 

15 
 

62 

 
 
 

17 
 

15 
 

55 
 
 

22 
 

14 
 

55 

 
 
 

 
 

% 

 
 
 

 
Anual 

 
 
 

Coordinador del 
SGE 

CONSUMO DE COMBUSTIBLE: 
 

    *CONSUMO DE GAS 
    *CONSUMO DE GASOLINA 

    *CONSUMO DE DIESEL 

 

 

0 

710 

823 

 
 

1006 
700 
900 

 

 
LITROS 

 
 

Anual 

 
Coordinador del 

SGE 
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