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La extensión y límites del Sistema Integrado de Gestión de Calidad, Ambiental, Energético y de Seguridad y 

Salud en el Trabajo se definen mediante el siguiente alcance: 

“ El Sistema Integrado de Gestión aplica a todas las actividades, procesos, productos y servicios relacionados con el 

Servicio Educativo, que comprende desde la inscripción hasta la titulación, fomentando los valores y la cultura, la 

prevención de la contaminación y el uso racional de los recursos naturales, con un adecuado desempeño 

energético, combustible, gas y en materia de salud y seguridad en el trabajo, con el compromiso y la participación 

de los directivos, docentes, personal de apoyo y asistencia a la educación,  como las demás partes interesadas, 

estableciendo políticas de adquisición de productos y servicios eficientes, así como el compromiso de eliminar los 

peligros y disminuir los riesgos asociados, dentro del marco legal establecido por el Tecnológico Nacional de 

México y demás legislación aplicable en materia reglamentaria, con un enfoque sistemático de mejora continua.” 

La aplicabilidad del alcance en sus unidades, funciones y límites físicos de la organización está determinada de la siguiente manera 

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN SGC, SGA, SGEn y SGSST 

 

PROCESO 

 APLICABILIDAD 

ISO 
9001:2015 

ISO 
14001:2015 

ISO 
45001:2018 

ISO 
50001:2018 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

PLANIFICACIÓN 

Identificación evaluación de riesgos, 
peligros y sus acciones 

    
Coordinación de SGC, 

SGA,SGSST SGEn 

Aspectos ambientales     
Coordinación 

Ambiental 

Identificación y evaluación de los 
requisitos legales y otros requisitos 

    
Coordinación de SGA, 

SGEn, SGSST 

Revisión energética     
Coordinación de SGA, 

SGEn 

Planificación de acciones para lograr 
los objetivos y metas de los programas 

    
Coordinación de SGC, 
SGA, SGSST SGEn 

       

APOYO 

POA 
 

   
Planeación 

Programación y 

Presupuestación 

PIA 
 

   
Planeación 

Programación y 
Presupuestación 

Selección del personal       Recursos Humanos 

Capacitación del personal directivo y 
de apoyo y asistencia a la educación 

    Recursos Humanos 

Formación y Actualización Docente     Desarrollo Académico 

Reclutamiento y selección de personal     Recursos Humanos 

Determinar y gestionar el ambiente de 
trabajo 

    Recursos Humanos 

Mantenimiento de la Infraestructura y 
Equipo 

    
Mantenimiento de 

equipo 

Captación de ingresos propios     Recursos Financieros 

Comunicación interna -externa 
participación y consulta 

    
Comunicación y 

Difusión 

Control de información documentada     
Control de 

Documentos 
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PROCESO 

 APLICABILIDAD 

ISO 
9001:2015 

ISO 
14001:2015 

ISO 
45001:2018 

ISO 
50001:2018 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

Elaboración de Documentos     
Control de 

Documentos 
       

OPERACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Inscripciones     Servicios Escolares 

Reinscripciones     
División de Estudios 

Profesionales 

Acto protocolario para la titulación.     
División de Estudios 

Profesionales 

Gestión del curso     
Departamentos 

Académicos 

Actividades Complementarias     Servicios Escolares 

Residencias profesionales     
División de Estudios 

Profesionales 

Desarrollo de Especialidades     
Departamentos 

Académicos 

Visita a empresas     
Gestión Tecnológica y 

Vinculación 

Instructivo para compras directas     
Recursos Materiales y 

Servicios 

OPERACIÓN 
 
 

Gestión y control de los residuos 
peligrosos 

 
   

Departamentos 
Académicos, Recursos 

Materiales  

Uso Eficiente de Agua potable     
Mantenimiento de 

Equipo 

Uso eficiente de energía     
Mantenimiento de 

Equipo 

Residuos Sólidos Urbanos     Recursos Materiales 

Emisiones a la Atmosfera     Recursos Materiales 

Vertidos      Recursos Materiales 

Respuesta ante emergencia     
Coordinación de SGA, 

SGSST 

Salida NO Conforme     Coordinación de SGC 

Quejas y Sugerencias     Coordinación de SGC 

Auditoria de Servicio      Coordinación de SGC 

Evaluación Docente     Desarrollo Academico 

EVALUACIÓN AL 
DESEMPEÑO 

Seguimiento medición análisis y 
evaluación 

    
Coordinación de SGC 
SGA, SGEn, SGSST 

Evaluación al cumplimiento legal     
Coordinación de SGA, 

SGEn, SGSST 

Auditoría interna     Auditor Lider 

Revisión por la dirección     RD 

Investigación de incidentes      Coordinación SGSST 

       

MEJORA 

No conformidad, acciones correctivas- 
preventivas 

    
Coordinación de SGC 
SGA, SGEn, SGSST 

Mejora     RD 

 
 
 
 

Tabla 1. Aplicabilidad Normativa. 


